TERMOS DE COMPRA
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1. Sobre nossas pecas

Cada peca da Ceramor € produzida artesanalmente, a mao, em ceramica fria. Por esse motivo, pequenas
diferencas de tonalidade, textura, formato, pintura e acabamento podem ocorrer e fazem parte da caracteristica
artesanal de cada produto.

2. Pedido e confirmagé&o da compra

O pedido sera considerado confirmado apés a escolha do produto, conferéncia dos dados necessarios para a
entrega e confirmacgéo do pagamento, conforme as condi¢des informadas no momento da compra.

Pecas sob encomenda somente serdo produzidas mediante o pagamento antecipado de 50% (cinquenta
por cento) do valor da pecga. O saldo de 50% devera ser pago conforme as condi¢des informadas pela Ceramor
antes da entrega ou envio do pedido.

Em produtos personalizados, a producéo teré inicio apds a confirmagéo do pagamento da entrada e da aprovagao
das informacdes, cores, frases ou demais detalhes definidos com a cliente.

3. Formas de pagamento

A Ceramor disponibiliza pagamento por PIX e por link de pagamento com cartdo, conforme as opcdes
apresentadas no momento da compra.

Quando houver possibilidade de parcelamento, as condi¢cdes serdo informadas previamente. O preco informado
no catalogo considera os custos relacionados ao meio de pagamento disponibilizado pela loja.

4. Producéo e prazo

Por serem pecgas artesanais, os pedidos podem exigir prazo de producéo. O prazo estimado sera informado no
momento da compra e poderd variar conforme a quantidade de pedidos, complexidade da peca e personalizagédo.

Em caso de qualquer alteragao relevante no prazo, a cliente serd comunicada.

5. Envio e entrega

O frete sera calculado conforme o CEP de destino e as caracteristicas da embalagem. O prazo de transporte é de
responsabilidade da empresa transportadora/Correios apés a postagem.

A cliente devera conferir os dados de entrega antes da confirmac¢éo do pedido. Eventuais custos decorrentes de
endereco informado incorretamente ou de nova tentativa de envio poderdo ser cobrados quando aplicaveis.

6. Direito de arrependimento

Nas compras realizadas fora do estabelecimento comercial, inclusive pela internet, a consumidora podera exercer
o direito de arrependimento no prazo legal de 7 (sete) dias a contar da assinatura ou do recebimento do produto,
conforme o art. 49 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

A solicitacao devera ser realizada pelos canais de atendimento da Ceramor, para que sejam orientados 0s
procedimentos de devolucéo e restituicao.
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7. Devolucao por arrependimento

Quando exercido o direito de arrependimento dentro do prazo legal, a Ceramor orientara a devolugéo do produto e
a restituicdo dos valores pagos, observadas as regras aplicaveis a compra e a forma de pagamento utilizada.

A embalagem original e os cuidados adequados para o transporte devem ser preservados sempre que possivel,
para evitar danos durante a devolugéo. O exercicio do direito de arrependimento néo fica condicionado a
embalagem estar lacrada ou sem abertura.

8. Troca, devolucéo ou solucgéo por defeito

Se o produto apresentar vicio ou defeito que nao decorra de mau uso, a cliente devera entrar em contato com a
Ceramor assim que identificar o problema, enviando, quando solicitado, fotos e informacdes que permitam a
analise.

Serédo observados os direitos previstos no Codigo de Defesa do Consumidor, inclusive quanto aos prazos legais e
as alternativas de solugao aplicaveis ao caso.

9. Garantia legal

A garantia legal seguira os prazos previstos no Cédigo de Defesa do Consumidor: 30 (trinta) dias para produtos
ndo duraveis e 90 (noventa) dias para produtos duraveis, conforme a classificagdo aplicavel.

Em caso de vicio oculto, o prazo legal tem inicio a partir do momento em que o defeito for evidenciado, nos termos
da legislacao aplicavel.

10. Garantia contratual

Caso a Ceramor ofereca garantia contratual adicional para determinado produto, suas condi¢gfes e prazo serao
informados especificamente na oferta ou no pedido. A garantia contratual € complementar a garantia legal.

11. O que nao caracteriza defeito

Por se tratar de producéo artesanal, pequenas variagdes de cor, marcas, textura, propor¢do ou acabamento
podem ocorrer entre pe¢as e ndo caracterizam, por si s0, defeito.

Diferencas de aparéncia causadas por iluminacgao, tela do dispositivo ou reproducgéo fotografica também podem
ocorrer.

N&o serdo considerados defeitos os danos decorrentes de queda, impacto, uso inadequado, contato indevido com
agua ou umidade, exposicéo excessiva ao calor ou sol, produtos quimicos, limpeza inadequada, alteragfes feitas
pela cliente ou utilizacdo diferente daquela indicada para a peca.

12. Cuidados com as pecas

Manter em local seco e protegido de umidade excessiva e calor intenso. Limpar preferencialmente com pano
macio levemente umedecido, sem abrasivos.

N&o utilizar maquina de lavar loucas, forno ou micro-ondas, salvo se a Ceramor informar expressamente que
determinado produto foi desenvolvido e testado para isso.

As pecas ndo devem ter contato direto com alimentos ou bebidas, salvo quando expressamente desenvolvidas
para essa finalidade.

Em porta-velas, recomenda-se o uso de vela LED. Chama direta somente devera ser utilizada quando a peca tiver

sido expressamente desenvolvida e orientada para esse uso.

13. Produtos personalizados

Em produtos personalizados, a cliente seréa responsavel por conferir nomes, frases, datas, cores e demais
informacg®es antes da aprovacgdo da producao.
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A personalizacdo n&o elimina os direitos previstos na legislagdo consumerista. As condi¢des de arrependimento,
vicio ou defeito serdo tratadas conforme a legislacédo aplicavel a cada situacgao.

14. Restituicdo de valores

Quando houver direito a restitui¢do, o valor sera devolvido conforme a forma de pagamento utilizada e os
procedimentos do respectivo meio de pagamento, respeitando os prazos legais e operacionais aplicaveis.

15. Canais de atendimento

Para dlvidas, solicitagBes, trocas, devolugfes ou informacdes sobre pedidos, a cliente podera entrar em contato
pelos canais oficiais da Ceramor:

Loja online: https://ceramor.loja.beepsttore.com
Instagram: @ceramor.com.br

WhatsApp: (49) 99965-8437

16. Disposicdes gerais

Estas condi¢gbes devem ser lidas juntamente com as informacgdes especificas de cada produto, incluindo
descri¢do, medidas, materiais, finalidade, preco, prazo de producédo e condi¢cfes de entrega.

Em caso de conflito entre uma condi¢éo comercial e um direito assegurado pela legislacdo de protecédo ao
consumidor, prevalecera a legislacéo aplicavel.
17. Base legal

Este documento considera, entre outras normas aplicaveis, a Lei n® 8.078/1990 (Cdédigo de Defesa do
Consumidor), especialmente os arts. 18, 24, 26, 49 e 50, além das regras aplicaveis ao comércio eletrdnico.

Versao: setembro de 2026

Este material tem finalidade informativa e comercial. Recomenda-se revisao juridica antes da publicacéo definitiva, especialmente
para adequagéo as caracteristicas especificas da operagdo da loja.
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